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GELTUNGSBEREICH & ANDERUNGEN

Diese Allgemeinen Miet- und Servicebedingungen (kurz AMSB) gelten - unbeschadet
abweichender  schriftlicher  Vereinbarungen  im Einzelfall -  flir  samtliche
Geschaftsbeziehungen von Signature Group GmbH (Signature Group) mit deren
Auftraggebern (AG) im technischen Bereich, insbesondere fiir alle Mietvereinbarungen lber
Veranstaltungstechnik & Dienstleistungen aller Art und sonstige Angebote, Lieferungen und
Leistungen. Die AMSB gelten auch fiur alle kiunftigen Rechtsgeschafte dieser Art, ohne dass
deren Geltung in jedem Einzelfall ausdricklich vereinbart werden musste. Den AMSB
widersprechende oder zulasten von Signature Group vom dispositiven Recht abweichende
Vertragsbedingungen, insbesondere in Geschaftsbedingungen oder Vertragsformblattern des
AGs, gelten stets als Abanderung.

Abweichungen von den AMSB bedlrfen, zu ihrer Rechtswirksamkeit, in jedem einzelnen Fall,
ausdrucklich der schriftlichen Zustimmung durch Signature Group.

Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AMSB beruht hat nicht
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen. An Stelle der nichtigen oder unwirksamen
Bestimmungen gelten jene Vereinbarungen als getroffen, welche rechtswirksam sind und
dem wirtschaftlichen Zweck der Nichtigen oder Unwirksamen am Nachsten kommt.

Grundlage fiir die von Signature GROUP zu erbringenden Leistungen und/oder Lieferungen
ist der vom AG erteilte Auftrag.

Anderungen oder Erganzungen bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform; dies gilt
auch fur das Abgehen vom Schriftformerfordernis.

ANGEBOTE & VETRAGSABSCHLUSS
Angebote von Signature GROUP gelten als freibleibend.

Angaben und AuBerungen Uber Produkteigenschaften, welcher Art auch immer, in Preislisten,
Prospekten, Broschiren, Produktbeschreibungen und anderen Drucksachen oder
offentlichen Mitteilungen, geben eine annahernde Beschreibung wieder und stellen
jedenfalls unverbindliche Angaben dar.

Ein Auftrag wird fur Signature GROUP erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung durch
Signature Group oder durch Lieferung verbindlich; Stillschweigen gilt nicht als Annahme
eines Auftrages. Der AG ist verpflichtet, die Auftragsbestatigung unverziglich zu prufen.
Weicht die Auftragsbestatigsung von der Bestellung ab, so gilt diese als vom AG genehmigt,
sofern er nicht binnen einer Frist von 3 Tagen schriftlich Gegenteiliges mitteilt.

Nachtragliche Anderungen und Erganzungen des Vertrages bedlrfen zu ihrer Gultigkeit der
schriftlichen Bestatigung.
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DIENSTLEISTUNGEN & ABNAHME

Der AG hat dafir zu sorgen, dass Raumlichkeiten, Raumausstattungen und
Versorgungseinrichtungen entsprechend der Absprache mit Signature Group rechtzeitig vor
der Installation des Mietgegenstandes zur Verfigung stehen. Die hierfur erforderlichen
Kosten tragt der AG.

Im Falle des Transportes durch einen Frachtfuhrer des AGs, hat der AG flir eine ausreichende
Transportversicherung des Mietgegenstandes zu sorgen.

Der Anschluss des Mietgegenstandes in den Raumen des AGs und die betriebsfertige
Einrichtung des Mietgegenstandes erfolgt bei Beauftragung durch den AGn - soweit nicht
anders vereinbar - durch Signature Group. Die hierfur anfallenden Kosten tragt der AG. Ein
etwaiger Mehraufwand, z.B. infolge von Zusatzleistungen, Leistungserschwernissen, Arbeiten
an Sonn- und Feiertagen sowie Nacht- und Mehrarbeit gehen zu Lasten des AGs.

Mit Ubergabe des Mietgegenstandes an den AG oder der Ubergabe an den Frachtfihrer aus
dem Lager von Signature Group geht die Gefahr, fir den zufalligen, verschuldeten oder
unverschuldeten Untergang, Diebstahl, Beschadigung oder Verlust des Mietgegenstandes
ebenso wie flr Ereignisse wie Unfall, hohere Gewalt, Streik, Aufruhr oder Krieg auf den AG
uber; die Gefahrtragung durch den AG endet erst nach ordnungsgemaler Rickstellung des
Mietgegenstandes im Lager von Signature Group. Signature Group ist nicht verpflichtet, eine
Transport- oder sonstige Versicherung fur den Mietgegenstand abzuschlieBen.

MIETGEGENSTAND

Vermietung samtlicher Gerdte samt Zubehor und Verpackung (im Folgenden
,Mietgegenstand®) erfolgt durch Signature Group. Samtliche vermieteten Gerate stehen im
Eigentum oder unter Verfugungsberechtigung von Signature Group.

Der AG ist verpflichtet, den Mietgegenstand sorgfaltig zu behandeln, vor Beschadigung und
Entwendung gesichert in verschlieBbaren Raumen aufzubewahren und nur entsprechend
dem bestimmungsgemalen Gebrauch einzusetzen.

Er hat sich bei Ubergabe von der ordnungsgemaBen Beschaffenheit des Mietgegenstandes
einschlieBlich Zubehor zu Uberzeugen. Macht er von diesem Recht keinen Gebrauch, so
erkennt er die ordnungsgemalie Lieferung an.

Der AG ist verpflichtet, den Mietgegenstand gegen alle Risiken, fur die er oder Dritte,
Signature Group gegenuber, einzustehen haben, auf eigene Kosten ausreichend zu
versichern.

Der AG ist verpflichtet, alle wahrend der Mietzeit auftretenden Schaden oder den Verlust des
Mietgegenstandes Signature Group unverziglich anzuzeigen. Fur die Dauer des
Mietverhaltnisses tragt der AG das volle Risiko fur Beschadigungen oder Verlust des
Mietgegenstandes.
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Versicherung, Bewilligungen und Abgaben

Der Vertragspartner ist verpflichtet, sich gegen alle versicherbaren Risiken, fir die er oder
Dritte nach diesen Bedingungen der Signature Group gegenuber einzustehen haben, zu
versichern. Der Abschluss von Versicherungen seitens Signature Group erfolgt nur aufgrund
besonderer Verabredungen und auf Kosten des Vertragspartners. Beim Vertragspartner
zerstorte oder abhanden gekommene Gerate werden ihm zum Neupreis in Rechnung gestellt.
Fur mitgeliefertes Zubehor und Verpackungen gelten die gleichen Vereinbarungen.

Jegliche Kollaudierungen und sicherheitstechnischen Bewilligungen sowie die Beistellung der
erforderlichen Stromanschlisse sind vom Vertragspartner zu veranlassen und gehen wie die
Stromkosten zu seinen Lasten.

Der Vertragspartner hat daflr zu sorgen, dass samtliche mit dem Betrieb der vermieteten
Gerate verbundenen Bewilligungen vorliegen und allfallige behordliche Auflagen erfullt
werden. Dazu zahlen auch Anmeldungen, Auflagen und GebUhren, insbesondere auch im
Zusammenhang mit Ansprichen von Verwertungsgesellschaften (bspw. AKM) oder der
Geblhren Info Service GmbH (GIS).

Fur den Fall der behordlichen oder gerichtlichen Untersagung der gesamten oder teilweisen
Verwendung der vermieteten Gerate wird klarstellend festgehalten, dass der Vertragspartner
trotzdem dazu verpflichtet ist, das Mietentgelt abzugsfrei zu bezahlen.

SUBSTITUTIONSRECHT

Signature Group ist jederzeit berechtigt einen konzessionierten Subauftragnehmer fir
Zusatzleistungen zu beauftragen. Fur diese Zusatzleistungen wird das gesonderte Service in
Rechnung gestellt.

Signature Group ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufiihren, sich
bei der Erbringung von vertragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als
Erfillungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu substituieren
(,Fremdleistung®).

Fur ein etwaiges Fehlverhalten eines Subauftragsnehmers haftet Signature Group nicht.
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RUCKGABE

Sollte der AG mit seiner Verpflichtung, den Mietgegenstand an Signature Group
zurlckzustellen, in Verzug geraten, ist Signature Group berechtigt, ab Verzug bis zur
Ruckstellung zusatzlich Benutzungsentgelt in Hohe von 150 % des Mietzinses zu verlangen.
Signature Group ist in diesem Fall auch berechtigt, sich - unbeschadet der
Ruckstellungspflicht des AGs und unbeschadet weiterer Anspriiche — ohne weiteres in den
Besitz des Mietgegenstandes zu setzen und diesen unabhangig davon, wo sich dieser
befindet, auf Kosten und Gefahr des AGs abzutransportieren.

Anlagenteile, die Signature Group innerhalb von 5 Tagen nach Beendigung der Mietzeit nicht
wieder zur Verfugung stehen, werden dem AG, nach nachstehenden Bestimmungen,
verrechnet.

Bei ganzlichem Untergang oder wesentlicher Beschadigung des Mietgegenstandes oder
Teilen desselben ist Signature Group berechtigt, vom AG Wertersatz zu verlangen. Bei
unwesentlicher Beschadigung sind, nach Wahl von Signature Group, die Kosten der Reparatur
oder eine angemessene Wertminderung zu zahlen.

Verlangt Signature Group vollen Wertersatz, geht das Eigentumsrecht am Mietgegenstand erst
nach Tilgung aller Forderungen aus Miet- und Servicevereinbarung und vollstandiger
Leistung des Wertersatzes auf den AG Uber (Eigentumsvorbehalt). Bis dahin geblhrt
Signature Group Miete bzw. Benutzungsentgelt und Serviceentgelt.

PREISE, STEUERN & GEBUHREN
Die von Signature Group genannten Preise verstehen sich freibleibend.

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur flr den
gegenstandlichen Auftrag.

Vom Serviceentgelt nicht umfasst und gesondert zur Verrechnung gelangen Aufwendungen
fur die Aufstellung des Mietgegenstandes nach Ubergabe an den AG, die Reinigung und die
Herstellung des betriebsbereiten Zustandes sowie jegliche Reparaturen, VerschleiB- und
Ersatzteile, allfallige Umbauten und dergleichen.

Der AG tragt die mit diesem Vertrag verbundenen Gebuhren nach dem Geblhrengesetz und
halt Signature Group diesbezlglich schad und klaglos. Dies gilt auch fur sonstige Stempel
und Rechtsgeschaftsgeblhren.
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RECHNUNGSLEGUNG

Sofern keine abweichenden Vereinbarungen getroffen werden, sind 50 % der
Bruttoauftragssumme bei Einlangen der Auftragsbestatigung (,Anzahlung®) in jedem Falle vor
Aufbau- oder Mietbeginn und die Restzahlung innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Wechsel und Schecks werden nur aufgrund ausdricklicher Vereinbarung und nur
zahlungshalber angenommen. Die Annahme erfolgt mit Valuta des Tages, an dem Signature
Group Uber den Gegenwert verfigen kann. Diskontspesen und alle mit der Einlosung des
Wechsels oder Schecks zusammenhangenden Kosten tragt der AG.

Bei langerer Mietdauer — langer als 14 Tage - ist Signature Group berechtigt, den Mietzins
und/oder das Serviceentgelt wochentlich in Rechnung zu stellen.

Bei Zahlungsverzug gelten Verzugszinsen gemaB § 456 UGB zuzlglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer als vereinbart. Weiters ist der Vertragspartner zum Ersatz von allfalligen
Mahn- und Inkassospesen verpflichtet.

Zahlungen konnen mit schuldbefreiender Wirkung nur auf das angegebene Konto von
Signature Group oder an einen mit firmenmaRig ausgefertigter Original-Inkassovollmacht
ausgewiesenen Vertreter von Signature Group erfolgen. Eingehende Zahlungen werden zuerst
auf Kosten, dann auf Zinsen und zuletzt auf das Kapital angerechnet.

STORNIERUNG

Die Stornogebuhren fur bereits schriftlich oder auch mdindlich beauftragte Angebote
betragen ab Beauftragung 10%, bei 30 Tagen vor Auftragsbeginn 25 % des
Gesamtauftragsvolumens, zwischen 14 und 8 Tagen 50 % und bei Storno unter 8 Tagen 100 %.
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RUCKTRITTSRECHT & KUNDIGUNG

Wird die Miet- und Servicevereinbarung auf bestimmte Zeit abgeschlossen, ist auf die
vereinbarte Vertragsdauer eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen.

Wird die Miet- und Servicevereinbarung auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, kann diese -
sofern der AG nicht auf die Kindigung vor einem bestimmten Termin verzichtet hat — von
jedem Vertragsteil unter Einhaltung einer 2- wochigen Kindigungsfrist, jeweils zum
Monatsletzten, schriftlich gekiindigt werden.

Signature Group ist berechtigt, die Miet- und Servicevereinbarung vorzeitig aufzulosen, wenn
der AG mit einer falligen Zahlung aus der Miet und Servicevereinbarung ganz oder teilweise,
trotz Mahnung, mehr als zehn Tage in Verzug gerat, nachteiligen Gebrauch vom
Mietgegenstand macht oder gegen eine sonstige Bestimmung der Miet und
Servicevereinbarung verstoRt.

Im Falle der vorzeitigen Beendigung der Miet und Servicevereinbarung gebuhrt Signature
Group der gesamte Mietzins und das gesamte Serviceentgelt bis zu jenem Termin, zu
welchem die Miet- und Servicevereinbarung vom AG gekindigt hatte werden konnen; hiervon
sind ersparte Aufwendungen in Abzug zu bringen.

Fur jegliche Mangel und Schaden wird die Untersuchungs- und Rugepflicht des AGs analog §
377 Unternehmensgesetzbuch (UGB) vereinbart, wobei die Frist fir die Ubermittlung der Rige
einvernehmlich auf 7 Tage verkirzt wird. Die Mangelriige berechtigt den AG nicht zur
Zurlckhaltung von Rechnungsbetragen. Sofern eine Gewahrleistungspflicht seitens Signature
Group besteht, werden mangelhafte Mietgegenstande nach Wahl von Signature Group
innerhalb angemessener Frist verbessert oder ausgetauscht. Eine Mietzinsminderung,
Anfechtung oder Anpassung des Vertrags wegen Irrtums, Schadenersatz oder Wandlung bzw.
Rlcktritt vom Vertrag seitens des AGs sind ausgeschlossen. Der AG hat Signature Group bei
sonstigem Anspruchsverlust bei der Mangelbehebung sowie bei einem Service-Einsatz zu
unterstutzen.

Behebt Signature Group trotz berechtigter Mangelriige den Mangel ungeachtet schriftlicher
Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht, kann der AG vom Vertrag zurlcktreten oder bis
zur Mangelbehebung eine angemessene Herabsetzung des Entgeltes begehren. Bei
unwesentlichen Mangeln besteht auch in diesem Fall weder ein Rucktritts- noch ein
Minderungsrecht.
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GEWAHRLEISTUNG

Signature Group leistet nur fur ausdrucklich, schriftlich zugesagte Eigenschaften Gewahr; im
Ubrigen leistet Signature Group keine Gewahr fur allfallige Sachméngel und insbesondere
keine Gewahr flr ein bestimmtes Ertragnis; insofern sind auch Schadenersatz und
Irrtumsanfechtung ausgeschlossen.

HAFTUNG

Jegliche Haftung von Signature Group ist, sofern eine solche nach diesen AMSB Uberhaupt
besteht, auf (krass) grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden und Uberdies auf
einen Betrag von EUR 2.500.- beschrankt. Allfallige Anspriche des AGs auf Ersatz von
Folgeschaden, bloBen Vermogensschaden, entgangenem Gewinn und von Schaden Dritter,
mag Signature Group hierfur auch haftpflichtig sein, sind in jedem Fall ausgeschlossen.

Ebenso ausdricklich ausgeschlossen ist die Haftung von Signature Group flir Schaden, die
aufgrund deliktischer Handlungen Dritter beim AG eintreten und fur solche Schaden, die
aufgrund von Handlungen entstehen, welche Signature Group - obwohl sie nicht im
Leistungsumfang inkludiert sind und auch nicht gesondert abgegolten werden - auf
ausdrucklichen Wunsch des AG oder einer ihm zuzurechnenden Person setzt.

Anspriche auf Ersatz von Schaden mussen in jedem Fall bei sonstigem Ausschluss langstens
innerhalb von einem Jahr ab Schadenseintritt gerichtlich geltend gemacht werden.

Jegliche Aufrechnung mit Forderungen des AGs gegen Forderungen von Signature Group ist
ausgeschlossen.

Der AG ist bei sonstiger Rechtsunwirksamkeit nicht berechtigt, seine Forderungen gegen
Signature Group an Dritte abzutreten oder Uber diese sonst, zu Gunsten Dritter, zu verfligen.

Im Falle behordlicher oder gerichtlicher Eingriffe (Pfandung, Verwahrung, Beschlagnahme
etc) ist der AG verpflichtet, Signature Group hiervon unverziiglich schriftlich zu verstandigen.
Der AG tragt alle Kosten gerichtlicher oder auBergerichtlicher MaBnahmen und
Interventionen, die zur Abwehr oder Beseitigung des Eingriffes erfolgen.

EIGENTUMSVORBEHALT

Der Mietgegenstand steht und verbleibt im alleinigen Eigentum von Signature Group, welches
vom AG hiermit anerkannt wird.

Veranderungen des Mietgegenstandes, dessen Entfernung vom Einsatzort oder dessen
Uberlassungen an Dritte, auf welche Art auch immer, sind ohne schriftliche Zustimmung von
Signature Group unzulassig. Der AG hat Signature Group auf Verlangen Uber den
Aufenthaltsort des Mietgegenstandes jederzeit unverzuglich und schriftlich Auskunft zu
erteilen.
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15. Werbung

15.1 Der AG erklart seine ausdrickliche Zustimmung zur Ubermittlung von Werbe- und
Informationsmaterial der Firma Signature Group per Postzusendung oder E-Mail.

15.2 Der AG gestattet Signature Group auf den grundsatzlichen Gegenstabd ihrer Tatigkeit fir den
AG selber und auf das Projekt des AG offentlich hinzuweisen sowie auf die Grinde dafur,
dass der AG die jeweilige Leistung von Signature Group gewahlt hat. Fur die Veroffentlichung
diurfen Fotos von Projekten, Kundenlogos, aber auch Auszluge von den erbrachten Leistungen
sowohl fur werbliche Zwecke, PR, Direktmail und Internetauftritt im eigenen Namen als auch
fur andere AG von Signature Group verwendet werden. Ein Widerspruch muss ausdrucklich,
schriftlich und gleichzeitig mit der Beauftragung (Bestellung) erfolgen.
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ZUSATZREGELUNGEN: DIGITAL SIGNAGE

Sofern die Haupt- oder Nebenleistung der Signature Group in der Erbringung von Dienstleistungen
besteht, gilt diesbeziglich Folgendes:

16. ERBRINGUNG VON DIENSTLEISTUNGEN & PROGRAMMIERLEISTUNGEN

16.1 Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und
Umfang der vom AG vollstandig zur Verfigung gestellten bindenden Informationen,
Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmoglich-
keiten in ausreichendem Ausmal, die der AG zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf
seine Kosten zur Verfugung stellt. Wird vom AG bereits auf der zum Test zur Verfligung
gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir die Sicherung der
Echtdaten beim AG.

16.2 Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung, die Signature Group gegen Kostenberechnung aufgrund der zur
Verfugung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der AG zur Verfligung
stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom AG auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
uberprufen, und mit seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Spater auftretende
Anderungswiinsche konnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fihren.

16.3 Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen, fur das jeweils
betroffene, einer Programmabnahme spatestens vier Wochen ab Lieferung durch den AG.
Diese wird in einem Protokoll vom AG bestatigt. Lasst der AG den Zeitraum von vier Wochen
ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des
genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den
AG gilt die Software jedenfalls als abgenommen.

16.4 Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung, sind vom AG ausreichend dokumentiert Signature Group zu melden,
der um raschestmogliche Mangelbehebung bemuht ist. Liegen schriftlich gemeldete,
wesentliche Mangel vor, das heiRt, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt
werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich.

16.5 Bei Bestellung von Standardprogrammen bestatigt der AG mit der Bestellung die Kenntnis
des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

16.6 Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages gemal
Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmoglich ist, ist Signature Group
verpflichtet, dies dem AG sofort anzuzeigen. Andert der AG die Leistungsbeschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfuhrung moglich wird, kann
Signature Group die Ausfuhrung ablehnen. Ist die Unmaglichkeit der Ausfihrung die Folge
eines  Versaumnisses des AGs oder einer nachtraglichen Anderung der
Leistungsbeschreibung durch den AG, ist Signature Group berechtigt, vom Auftrag
zurlckzutreten. Die bis dahin, fur die Tatigkeit von Signature Group, angelaufenen Kosten
und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom AG zu ersetzen.
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18.

NETZWERSTRUKTUR

Die, fur die Leistungserbringung von Signature Group erforderliche Netzwerkstruktur liegt,
wenn nicht ausdricklich anderes schriftlich  vereinbart, im  ausschlieBlichen
Verantwortungsbereich des AGs. LMS behalt sich das Recht vor, die vereinbarte Leistung auch
dann zu verrechnen, wenn der AG die erforderliche Netzwerkstruktur bis zum vereinbarten
Zeitpunkt der Inbetriebnahme nicht bereitstellt bzw. wahrend des laufenden Betriebes die
Netzwerkstruktur nicht oder nicht ungestort zur Verfigung steht.

LIEFERUNG

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdrtcklich schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch
Signature Group steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung von
Signature Group durch Zulieferer und Hersteller.

Die angestrebten Erflllungstermine konnen nur dann eingehalten werden, wenn der
Kunde/AG zu den vereinbarten Terminen alle notwendigen Vorbereitungen getroffen hat und
Unterlagen/Informationen vollstandig zur Verfliigung stellt und seiner Mitwirkungsver-
pflichtung im erforderlichen Ausmaf nachkommt.

Lieferverzogerungen und Kostenerhohungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zu Verfligung gestellte Unterlagen
entstehen, sind von Signature Group nicht zu vertreten und konnen nicht zum Verzug des
Auftragnehmers fuhren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der AG.

Der AG hat die Ware unverziglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut
Rechnung oder Lieferschein zu Uberprifen. Unterbleibt eine Rige, so gilt die Ware als
ordnungsgemald und vollstandig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen Mangel
handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Eventuelle Transportschaden oder
Fehlmengen miussen Signature Group innerhalb von 2 Werktagen schriftlich angezeigt
werden.

Unwesentliche Mangel, die die Funktionstuchtigkeit des Liefergegenstandes nicht
beeintrachtigen, berechtigen den AG nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.
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193

19.4

201

20.2

19.

20.

URHEBERRECHT & NUTZUNGSRECHT

Konzepte, Plane, Skizzen sowie sonstige Unterlagen und Dokumente bleiben geistiges
Eigentum von Signature Group. Das Urheberrecht auf diese Dokumente gehort Signature
Group. Jede Verwendung, insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltisung und
Veroffentlichung, bedarf der ausdricklichen Zustimmung seitens Signature Group.

Werknutzungsrechte bzw.-bewilligungen stehen dem AG, bzw. dessen Lizenzgebern, im
vereinbarten Ausmal zu. Sofern nicht anders vereinbart erhalt der AG ausschlieBlich das
Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen
Zwecken, nur fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmal} der erworbenen
Anzahl Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.
Sollte der AG (bzw. dessen Mitarbeiter) bei der Herstellung der Software Miturheberrechte
erwirken, raumt er — sofern nicht anders vereinbart - Signature Group das ausschliel3liche
Werknutzungs- und Verwertungsrecht an diesen Miturheberrechten ein.

Die Anfertigung von Kopien flr Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem AG unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdrickliches Verbot des Lizenzgebers oder
Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverandert mitibertragen werden.

Sollte flir die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die
Offenlegung der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom AG gegen Kostenvergltung bei
Signature Group zu beauftragen. Kommt Signature Group dieser Forderung nicht nach und
erfolgt eine Dekompilierung gemal Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschliefilich
zur Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden.

VERTRAGSDAUER
Die Mindestvertragslaufzeit flr diese Vereinbarung betragt 36 Monate.

Der abgeschlossene Vertrag kann unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 30 Tagen,
schriftlich, mittels eingeschriebenem Brief, zum Ende der Vertragslaufzeit vom AG gekindigt
werden.
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21.2

21.

RUCKTRITTSRECHT

Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden
oder rechtswidrigem Handeln der Signature Group ist der AG berechtigt, mittels
eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zurlickzutreten, wenn auch innerhalb der
angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird
und den AG daran kein Verschulden trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige
Umstande, die auBerhalb der Einflussmoglichkeit von Signature Group liegen, entbinden
Signature Group von der Lieferverpflichtung und gestatten ihm eine Neufestsetzung der
vereinbarten Lieferzeit.

Fur systembedingte Unterbrechungen, die nicht im unmittelbaren Einflussbereich von
Signature Group liegen sowie flr Unterbrechungen aufgrund von MaBnahmen des Providers
von Signature Group, ist Signature Group berechtigt flr diese Zeit ein alternatives
Ubertragungs- bzw. Ausfallsystem anzuwenden.

ZUSATZREGELUNGEN: MEDIAL COMMUNICATION

221

22. SOCIAL MEDIA KANALE

Signature Group weist den AG vor Auftragserteilung ausdricklich darauf hin, dass die Anbieter
von ,Social-Media-Kanalen“ (z.B. facebook, im Folgenden kurz: Anbieter) es sich in ihren
Nutzungsbedingungen vorbehalten, Werbeanzeigen und -auftritte aus beliebigen Grund
abzulehnen oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und
Informationen an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das von Signature Group nicht
kalkulierbare Risiko, dass Werbeanzeigen und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall einer
Beschwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den Anbietern die Maoglichkeit einer
Gegendarstellung eingeraumt, doch erfolgt auch in diesem Fall eine sofortige Entfernung der
Inhalte. Die Wiedererlangung des ursprunglichen, rechtmaRigen Zustandes kann in diesem Fall
einige Zeit in Anspruch nehmen. Signature Group arbeitet auf der Grundlage dieser
Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf die sie keinen Einfluss hat, und legt diese auch einem
Auftrag des AG zu Grunde. Ausdricklich anerkennt der AG mit der Auftragserteilung, dass diese
Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines allfalligen Vertragsverhaltnisses (mit-
Jbestimmen. Signature Group beabsichtigt, den Auftrag des AG nach bestem Wissen und
Gewissen auszufthren und die Richtlinien von ,Social Media Kanalen“ einzuhalten. Aufgrund
der derzeit gultigen Nutzungsbedingungen und der einfachen Moglichkeit jedes Nutzers,
Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann
Signature Group aber nicht dafur einstehen, dass die beauftragte Kampagne auch jederzeit
abrufbar ist.
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23.2

233

23.4

235

23.6

23.7

23.8

3. IDEEN- & KONZEPTSCHUTZ

Hat der potentielle AG Signature Group vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und
kommt Signature Group dieser Einladung noch vor Abschluss des Hauptvertrages nach, so gilt
nachstehende Regelung:

Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch Signature Group treten der
potentielle AG und Signature Group in ein Vertragsverhaltnis (,Pitching-Vertrag®). Auch diesem
Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

Der potentielle AG anerkennt, dass Signature Group bereits mit der Konzepterarbeitung
kostenintensive Vorleistungen erbringt, obwohl er selbst noch keine Leistungspflichten
ubernommen hat.

Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, soweit diese Werkhohe
erreichen, dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und Bearbeitung dieser Teile
ohne Zustimmung von Signature Group ist dem potentiellen AG schon auf Grund des
Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet.

Das Konzept enthalt dartber hinaus werberelevante Ideen, die keine Werkhdhe erreichen und
damit nicht den Schutz des Urheberrechtsgesetzes genieRen. Diese Ideen stehen am Anfang
jedes Schaffensprozesses und konnen als ziindender Funke alles spater Hervorgebrachten und
somit als Ursprung von Vermarktungsstrategie definiert werden. Daher sind jene Elemente des
Konzeptes geschutzt, die eigenartig sind und der Vermarktungsstrategie ihre charakteristische
Pragung geben. Als |Idee im Sinne dieser Vereinbarung werden insbesondere
Werbeschlagworter, Werbetexte, Grafiken und Illustrationen, Werbemittel usw. angesehen, auch
wenn sie keine Werkhohe erreichen.

Der potentielle AG verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von Signature Group im Rahmen
des Konzeptes prasentierten kreativen Werbeideen aufllerhalb des Korrektivs eines spater
abzuschlieBenden Hauptvertrages wirtschaftlich zu verwerten bzw. verwerten zu lassen oder zu
nutzen bzw. nutzen zu lassen.

Soferne der potentielle AG der Meinung ist, dass ihm von Signature Group ldeen prasentiert
wurden, auf die er bereits vor der Prasentation gekommen ist, so hat er dies Signature Group
binnen 14 Tagen nach dem Tag der Prasentation per E-Mail unter Anflhrung von
Beweismitteln, die eine zeitliche Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.

Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass Signature Group dem
potentiellen AG eine flr ihn neue Idee prasentiert hat. Wird die Idee vom AG verwendet, so ist
davon auszugehen, dass Signature Group dabei verdienstlich wurde.

Der potentielle AG kann sich von seinen Verpflichtungen aus diesem Punkt durch Zahlung
einer angemessenen Entschadigung zuzuglich 20 % Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung tritt
erst nach vollstandigem Eingang der Zahlung der Entschadigung bei Signature Group ein.
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24. LEISTUNGSUMFANG, AUFTRAGSABWICKLUNG & MITWIRKUNGSPFLICHT DES KUNDEN

241 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im
Agenturvertrag oder einer allfalligen Auftragsbestatigung durch Signature Group, sowie dem
allfalligen  Briefingprotokoll  (,Angebotsunterlagen”). Nachtragliche Anderungen des
Leistungsinhaltes bedlrfen der schriftlichen Bestatigung durch Signature Group. Innerhalb des
vom AG vorgegeben Rahmens besteht bei der Erflullung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der
Signature Group.

242 Alle Leistungen von Signature Group (insbesondere alle Vorentwirfe, Skizzen,
Reinzeichnungen, Blrstenabzige, Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektronische
Dateien) sind vom AG zu Uberprifen und von ihm binnen drei Werktagen ab Eingang beim AG
freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom AG genehmigt.

243 Der AG wird von Signature Group zeitgerecht und vollstandig alle Informationen und
Unterlagen zuganglich machen, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird
sie von allen Umstanden informieren, die fur die Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung
sind, auch wenn diese erst wahrend der Durchfihrung des Auftrages bekannt werden. Der AG
tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,
unvollstandigen oder nachtraglich geanderten Angaben von Signature GROUP wiederholt
werden mussen oder verzogert werden.

24.4  Der AG ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfiihrung des Auftrages zur Verfigung gestellten
Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-, Kennzeichenrechte oder
sonstige Rechte Dritter zu prifen (Rechteclearing) und garantiert das die Unterlagen frei von
Rechten Dritter sind und daher flir den angestrebten Zweck eingesetzt werden konnen.
Signature Group haftet im Falle bloB leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfullung ihrer
Warnpflicht - jedenfalls im Innenverhaltnis zum AG - nicht wegen einer Verletzung derartiger
Rechte Dritter durch zur Verfigung gestellte Unterlagen. Wird Signature Group wegen einer
solchen Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch genommen, so halt der AG Signature
Group schad- und klaglos; er hat ihr samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine
Inanspruchnahme Dritter entstehen, insbesondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen
Vertretung. Der AG verpflichtet sich, Signature Group bei der Abwehr von allfalligen
Ansprichen Dritter zu unterstitzen. Der AG stellt Signature Group hierflir unaufgefordert
samtliche Unterlagen zur Verfligung.
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25. TERMINE & VORZEITIGE AUFLOSUNG

251 Befindet sich Signature Group in Verzug, so kann der AG vom Vertrag nur zurlcktreten,
nachdem er der Signature Group schriftlich eine angemessene Nachfrist von zumindest 14
Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Schadenersatzanspriche des AGs wegen
Nichterfullung oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit

25.2 Verzogert sich die Lieferung/Leistung von Signature Group aus Griinden, die sie nicht zu
vertreten hat, wie z.B. Ereignisse hoherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren
Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflichtungen fir die Dauer und im
Umfang des Hindernisses und verlangern sich die Fristen entsprechend. Sofern solche
Verzogerungen mehr als zwei Monate andauern, sind der AG und Signature Group berechtigt,
vom Vertrag zuruckzutreten.

253 Signature Group ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden mit sofortiger Wirkung
aufzulosen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfuhrung der Leistung aus Grunden, die der AG zu vertreten hat, unmoglich wird oder
trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert wird;

b) der AG fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen,
gegen wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten
Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstoRt.

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des AG bestehen und dieser auf Begehren der
Signature Group weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der Signature Group eine
taugliche Sicherheit leistet;

25.4 Der AG ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden ohne Nachfristsetzung aufzulosen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn Signature Group fortgesetzt, trotz
schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur
Behebung des VertragsverstoRes gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag
verstolit.
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271

27.2

26. EIGENTUMS- & URHEBERRECHT

Alle Leistungen der Signature Group, einschlieBlich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen,
Ideen, Skizzen, Vorentwlrfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch
einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstlicke und Entwurfsoriginale im
Eigentum der Signature Group und kdonnen von Signature Group jederzeit - insbesondere bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses - zurlckverlangt werden. Der AG erwirbt durch Zahlung
des Honorars das Recht der Nutzung flr den vereinbarten Verwendungszweck. Mangels
anderslautender Vereinbarung darf der AG die Leistungen der Signature Group jedoch
ausschlieBlich in Osterreich nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an
Leistungen der Signature Group setzt in jedem Fall die vollstandige Bezahlung der von
Signature Group daflr in Rechnung gestellten Honorare voraus. Nutzt der AG bereits vor
diesem Zeitpunkt die Leistungen der Signature Group, so beruht diese Nutzung auf einem
jederzeit widerrufbaren Leihverhaltnis.

Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Signature Group, wie inshesondere deren
Weiterentwicklung durch den AG oder durch fur diesen tatige Dritte, sind nur mit
ausdricklicher Zustimmung der Signature Group und - soweit die Leistungen urheberrechtlich
geschutzt sind - des Urhebers zulassig.

Fir die Nutzung von Leistungen der Signature Group, die Uber den urspringlich vereinbarten
Zweck und Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung
urheberrechtlich geschiitzt ist - die Zustimmung der Signature Group erforderlich. Daflir steht
der Signature Grouop und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergltung zu.

Fur die Nutzung von Leistungen der Signature Group bzw. von Werbemitteln, fur die die
Signature Group konzeptionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf
des Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist oder
nicht - ebenfalls die Zustimmung der Signature Group notwendig.

Der AG haftet der Signature Group fur jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des flr
diese Nutzung angemessenen Honorars.

27. KENNZEICHNUNG

Signature Group ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf
Signature Group und allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafir ein
Entgeltanspruch zusteht.

Signature Group ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des AGs dazu
berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen
und Firmenlogo auf die zum AG bestehende oder vormalige Geschaftsbeziehung hinzuweisen
(Referenzhinweis).

SIGNATURE GROUP GMBH \\ Betriebsring 4 Objekt 2 \\ 2483 Ebreichsdorf \\
\\ MAIL office@signaturegroup.at \\ TEL + 43 (0) 2254 20 6 70 \\ UID ATU 63764705 \\ FBN 302157z, HG Wien

N

GROUP



N

GROUP
28. DATENSCHUTZ (OPTISCHE HERVORHEBUNG ENTSPRECHEND DER JUDIKATUR)

Der AG stimmt zu, dass seine personlichen Daten, namlich Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum,
Firmenbuchnummer, Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschaftsanschrift und sonstige
Adressen des AGs, Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen,
Kreditkartendaten, UID-Nummer) zum Zwecke der Vertragserfillung und Betreuung des AGs
sowie flr eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten,
Werbeprospekten und Newsletter (in Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des
Hinweises auf die zum AG bestehende oder vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis)
automationsunterstitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet werden. Der AG st
einverstanden, dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet
wird.

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels E-Mail, Telefax oder Brief an die im Kopf
der AGB angeflhrten Kontaktdaten widerrufen werden.

29. ANZUWENDENDES RECHT

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie
Anspriche zwischen Signature Group und dem AG unterliegen dem Osterreichischen
materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

30. ERFULLUNGSORT & GERICHTSSTAND

30.1 Erflllungsort ist der Sitz der Signature Group. Bei Versand geht die Gefahr auf den AG Uber,
sobald Signature Group die Ware dem von ihr gewahlten Beforderungsunternehmen
ubergeben hat.

30.2 Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen Signature Group und dem AG ergebenden
Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fir den Sitz der
Signature Group sachlich zustandige Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen ist Signature Group
berechtigt, den AG an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

30.3 Soweit in diesem Vertrag auf natirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in mannlicher
Form angefuhrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der
Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte natirliche Personen ist die jeweils
geschlechtsspezifische Form zu verwenden.
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